
ТОО «Теміржолсу-Аќтґбе» 

Информация по оказанным регулируемым услугам- водоснабжение и водоотведение 

Актюбинского и Уральского участков за 2022 год. 

ТОО «Теміржолсу-Актобе» расположено на территории Актюбинской, и Западно-

Казахстанской областей. Предприятие включено в Республиканский раздел Государственного 

регистра субъектов естественных монополий по следующим регулируемым услугам: 

       - услуги по подаче воды по распределительным сетям; 

       - услуги по очистке и отводу сточных вод;    

 

По итогам работы за 2022 год  объемы реализации составили по водоснабжению-278,75 

тыс.м3, при утвержденных 348,95 тыс.м3, по отведению сточных вод- 56,578 тыс.м3, при 

утвержденных 60,278 тыс.м3. Снижение объемов реализации по Актюбинскому и Уральскому 

участку связано с недобором объемов водопотребления железнодорожными предприятиями, 

допущено прежде всего из-за невыполнения заявленных объемов по железнодорожным 

предприятиям как ВЧД-Уральск  в связи с непригодностью и дальнейшей эксплуатации 

паровых котлов и переходом на электрические котлы, а также неисполнением заявленных 

объемов НОД-Уральск, АО «Вагонсервис». Доход по основной деятельности составил 

201 370,51 тыс.тенге, расход  271 476,99 тыс.тенге. По результатам работы за 2022 год убытки 

предприятия по основной деятельности в целом составили  70 106,48 тыс.тенге. 

По анализу исполнения тарифной сметы на услуги по подаче воды по 

распределительным сетям Актюбинского участка наблюдается перерасход (в пределах- 

5%) по  фактически понесенным затратам : Заработная плата, соц. налог и отчисления, 

обязательное социальное медицинское страхование, подготовка кадров, охрана труда и 

техника безопасности 1% от ФОТ, обязательный мед осмотр работников, отопление, услуги 

размещения объявление, техосмотр автотранспорта, почтовые услуги, услуги банка, расходы 

на содержание и обслуживание технических средств управления, связи, информационные 

услуги, повышение квалификации адм. персонала.  

Плата за пользование природными ресурсами ( роялти) -7,16% в связи с изменениями 

МРП в 2022 году, покупка воды- 10,55% в связи с увеличением объемов потребления на эту 

услугу, поставка и транспортировка газа -10,21% в связи с увеличением тарифов поставщика 

«КазТрансГазАймак» на услуги, 

 Кроме этого наблюдается экономия ( в пределах – 5%) по следующим статьям: 

-энергия покупная - 3,13% 

-техническое обслуживание газового оборудования - 5% 

-захоронение ТБО - 1,97% 

-услуги связи - 4,64% 



          Фактические объемы реализации составили 254,98 тыс.м3, при плановых 313,11 тыс.м3. 

Снижение объемов реализации на 18,56%  связано с недобором заявленных объемов 

водопотребления железнодорожными предприятиями ПЧ-Никельтау, ПЧ-Шубаркудук, ПЧ-

Кандыагаш, ВЧД Кандыагаш,  Вагонсервис-Актобе,  ВЖДО Актобе в связи с сокращениями 

производственных программ. По бюджетным  и сторонним организациям исполнение идет на 

99,63%. 

          По  анализу  исполнения тарифной сметы на услуги по отводу и очистки сточных вод 

Актюбинского участка наблюдается перерасход (в пределах- 5%) по  фактически 

понесенным затратам: 

 Заработная плата, социальный налог и социальные отчисления, обязательное социальное 

медицинское страхование,  стоки покупные, подготовка кадров, отопление, услуги размещения 

объявлений, технический осмотр автотранспорта, систем электронных закупок, почтовые 

услуги, услуги банка, расходы на содержание и обслуживание технических средств 

управления, узлов связи, представительские расходы, охрана труда и техники безопасности 1% 

от ФОТ, повышение квалификации адм. персонала. 

Перерасход  более 5% наблюдается по статье – по поставке, транспортировке газа- в связи с 

удорожанием тарифа поставщика «КазТрансГазАймак» на услуги. 

Кроме этого наблюдается экономия, (в пределах 5%)по следующим статьям: 

-энергия покупная- 5% в связи экономией затрат, 

-техническое обслуживание газового оборудования-5,01%, 

          Фактические объемы по водоотведению составили 26,49 тыс.м3, при плановых 27,16 

тыс.м3. Снижение объемов реализации на 2,46%  связано с недобором заявленных объемов 

водопотребления железнодорожными предприятиями  ПЧ-Кандыагаш, ШЧ-Кандыагаш, ТЧЭ 

Кандыагаш в связи с сокращениями производственных программ.  

По анализу исполнения тарифной сметы на услуги по подаче воды по 

распределительным сетям Уральского участка перерасход по статьям затрат (в пределах 

5%):  

-Заработная плата, социальный налог и социальные отчисления, обязательное 

социальное медицинское страхование, подготовка кадров, охрана труда и техника 

безопасности 1% от ФОТ, поставка и транспортировка газа, услуги размещений объявлений, 

технический осмотр автотранспорта, система электронных закупок, почтовые услуги, услуги 

банка, расходы на содержание и обслуживание технических средств управления, узлов связи, 

представительские расходы, периодическая печать, повышение квалификации адм. персонала, 

канц.товары. 

       Кроме этого наблюдается экономия (в пределах 5%) ввиду снижения объемов реализации   

по следующим элементам: 

-энергия покупная, 



-перезарядка огнетушителей, 

      Экономия от статьи покупной воды составила 10,11% что связано с уменьшением тарифа 

поставщика ТОО «БатысСу-Арнасы», а также объемов реализации экономия от данных затрат 

была направлена на обновление и восстановление текущих активов. 

     Фактические объемы реализации составили 23,771 тыс.м3, при плановых 35,84 тыс.м3.  

Снижение объемов потребления на 33,67% связано со снижением объемов потребления в 

группе железнодорожных предприятий ВЧД-Уральск, НОД-Уральск,  Вагонсервис-Уральск, 

ограничения движение транзитных пассажирских поездов, объемы по  бюджетным и 

сторонним организациям исполнение по плану. 

       По анализу исполнения тарифной сметы на услуги по отводу сточных по 

распределительным сетям Уральского участка перерасход (в пределах 5%) согласно 

фактически понесенных затрат:  

-Заработная плата, социальный налог и социальные отчисления, обязательное 

социальное медицинское страхование, подготовка кадров, охрана труда и техника 

безопасности 1% от ФОТ, поставка и транспортировка газа, услуги размещений объявлений, 

технический осмотр автотранспорта, система электронных закупок, почтовые услуги, услуги 

банка, расходы на содержание и обслуживание технических средств управления, узлов связи, 

представительские расходы, периодическая печать, повышение квалификации адм. персонала, 

канц. товары. 

        Кроме этого наблюдается экономия (в пределах 5%) по следующим элементам: 

-перезарядка огнетушителей, 

       Экономия от статьи покупных стоков составила 7,35% что связано с уменьшением тарифа 

поставщика ТОО «БатысСу-Арнасы», а также с уменьшением объемов реализации экономия 

от этих статей затрат направлена на обновление основных средств. 

     Фактический объем оказываемых услуг составил 30,085 тыс.м3. при плановых- 33,118 

тыс.м3, или неисполнение на -9,16%. 

Предприятию  утверждены  тарифы  Приказом №177-ОД от 15.12.2020 года, №178-ОД 

от 15.12.2020 года, №179-ОД от 15.12.2020 года, №180-ОД от 15.12.2020 года РГУ 

«Департамент Комитета по регулированию естественных монополий Министерства 

Национальной Экономики РК по Актюбинской области». 

 

       Информация о проводимой работе с потребителями  регулируемых  услуг. 

 

Уровень   собираемости платежей за услуги ТОО «ТЖС-Актобе» в 2022 году составил в 

среднем 97%. 

В городе Актобе имеется 1 участок, за которым закреплен техник по учету и инженер сбыта 

по работе с абонентами, которые постоянно проводят работу по уточнению базы данных 



абонентов, по снижению дебиторской задолженности, заключению договоров, вручению 

напоминании, предупреждении.  

 На 01.01.2022 по категории физические лица- 1423 абонентов. 

С некоторыми крупными банками города, а именно АФ АО «Народный Банк Казахстана», 

АФ АО «Казпочта», АФ АО «Каспи Банк»  заключены договора по приему коммунальных 

платежей. Также, заключен договор АФ АО «Народный Банк Казахстана» по приему 

коммунальных платежей посредством пластиковых   карточек  через   банкомат и Интернет. В 

целях создания дополнительных  удобств для потребителей, максимального  расширения 

каналов сбора  денежных средств, нами заключен договор по приему платежей через пост-

терминалы (ТОО «Киви Казахстан»),  которыми можно воспользоваться круглосуточно.  

         

 

 


